REKLAMA CNY PORIADOK BD

C.1

1/ Bytové druzstvo poskytuje sluzby, ktorymi vykonava
UdrZbu, opravy a modernizaciu a tieZ spravu druzstevného
bytového fondu. Pre tdto ¢innost' primerane platia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, stanov druzstva a
ostatnych noriem riadenia BD.

Cl.2

VSeobecné podmienky

1/ Druzstvo pri poskytovani sluZieb vystupuje vo vztahu k
najomcom resp. viastnikom bytov a zastupcom samosprav
ako dodavatel /dalej dodévatel/. Odberatelom /dalej
odberatel/ poskytovanych sluzieb moze byt

a/ vwybor ¢lenskej samospravy

b/ &lenské& samosprava

¢/ ngjomca bytu a viastnik bytu

2/ Poziadavka odberatela na vykonanie prace a dodavky
musi byt podan& pisomne spdsobom platnym v druZstve.
Odberatel méZe uplatnit’ svoju poZiadavku osobne alebo
telefonickym oznamenim vo wynimocnych pripadoch
havérii a hroziacich $kéd na majetku druzstva, Clenov
druzstva, alebo inych organizécii a oséb. Aj v tychto
pripadoch odberatel nasledne pisomne potvrdi svoju
poZiadavku.

3/ Odberatel je povinny poskytnat sucinnost’ pri
wykonavani prace a dodavky hlavne:

a/ zabezpedit' riadny pristup do priestoru v ktorom sa méa
praca a dodavka realizovat,

b/ poskytnat priestor pre uskladnenie potrebného
materidlu a naradia, aby tento material a naradie bol
zabezpeleny proti strate a poskodeniu,

¢/ poskytnut’ moznost’ odberu elektrickej energie, plynu a
vody,

d/ spolupracovat s dodavatelom pri odovzdavani a
prevzati vykonanej prace a dodavky,

e/ zabezpetit iné opravnené poziadavky dodavatela pre
vykonanie prace a dodavky, odberatel poskytne stcinnost’
uvedenu v bode &/ az e/ bezplatne. Dohodnuté podmienky
musia vychadzat' z platnych smernic.

4/ Pocet osOb, ktoré Ziju v spolotnej domécnosti s
najomcom bytu, resp. viastnikom uréuje najomca / viastnik/
na sprave BD a tento Udaj potvrdzuje svojim podpisom.

5/ Pocet 0sdb je sucastou mesacného predpisu zaloh,
ktory tvori prilohu ndjomnej zmluvy, resp. zmluvy o wkone
Spravy.

6/ V pripade zmeny poctu osbb je povinny najomca
Mastnik/  osobne nahlésit tito zmenu a potwrdit’ ju
podpisom.

7/ V pripade zistenia nepravdivych Udajov v evidencii
poctu oséb najomcu / viastnika / je samosprava opravnena
tito zmenu nahlésit spravcovi, ktory ngjomcu wyzve k
Uprave poctu oséb. V pripade nevykonania zmeny v pocte
0sbb zo strany ndjomcu Mastnika/ je spravca opravneny
brat’ do Gvahy pri rozGctovani ndkladov Udaj o pocte osbb v
byte najomcu Mastnika/ uvedeny vyborom samospravy.

8/ V pripade odchodu ¢lena rodiny na vojenskd sluzbu,
dihodobé zahranicné Stadium, prechodny dihodoby pobyt v
nemacnici, mbze spravca upravit pocet osdb v evidencii
platenia zaloh. Tuto skutonost je ndjomca / viastnik/
povinny zdokladovat spravcovi.

C.3

1/ Wkonana praca a dodavka musi zodpovedat' kvalitou a
vecnym rozsahom  ustanoveniam obchodného a
obgianskeho zékonnika a planym STN, musi spifiaf
z&kladné technické podmienky dodavky.

2/ Prace musia byt wkonané pri dodrZzani predpisov
bezpe€nosti prace a ochrane zdravia pri praci a pri dodrzani
protipoZiarnych opatreni.

3/ Dodavatel je povinny dodrzat zasady najvacsej
hospodamosti v spotrebe Casu, materidlu a energie pri
realizacii prace a dodavky.

4/ Faktirovana cena za vykonanu pracu a dodavku musi
byt ur€ena podla platnych cenovych predpisov.

Cl.4

1/ Wkonana praca, dodavka, alebo sluzba musi byt po
skonCeni prac odovzdana a prevzatd. Za odberatela
dodavku prebera:

a/ zastupca vyboru ¢lenskej samospravy v tych pripadoch,
ak ide o dodévku, ktora bude hradené zo spolocného fondu
oprav domu

b/ ndjomca , viastnik bytu-ak ide o pracu a dodavku v jeho
byte z jeho bytového fondu oprav

2/ Odovzdanie a prevzatie sa vykonava pisomnou formou
potvrdenia pracovného listu alebo podpisom zapisnice o
odovzdani a prevzati prace a dodavky. Vyhotovuje sa
najmenej v originale a kopii, pricom kopiu obdrzi odberatel
pre pripad dalSej kontroly alebo reklamécie.

3/ Zavaznym obsahom odovzdania a prevzatia je:

a/ oznacenie prace a dodavky

b/ spotrebovany ¢as na vykonanie, termin realizacie

¢/ spotrebovany material

d/ datum odovzdania a prevzatia

e/ mena osdb, ktoré pracu a dodavku realizovali.

C.5

1/ Po wykonani dodavky alebo sluzby wyzve dodavatel
odberatela na jej prevzatie. Ak odberatel odmietne prevziat
dodavku, pisomne oznadi tato skutocnost' do prislusného
dokladu / pracovného listu, prezenénej listiny .../, alebo sa
wyhotovi zviastny pisomny zdznam s uvedenim stanovisk a
dévodov dodavatela aj odberatela.

2/ VedUci Useku odmietnutie prevziat' pracu bezodkladne
oznami riaditefovi druZstva a poZiada o rozhodnutie
opravnenosti odmietnutia resp. o dalSi postup.

V pripade, ak riaditel stanovi, Ze odmietnutie je
opravnené, vedlci Useku je povinny vady prac a dodavky
bezplatne odstranit' a dohodnit’ novy termin odovzdania a
prevzatia.



Ak riaditel stanovi, Ze odmietnutie odberatela prevziat
dodévku préc je neopravnené, moze odberatel Ziadat' o
kone¢né rozhodnutie predstavenstvo druZstva po
prejednani v prisluSnej odbormej komisii  druZstva.
Stanoviska riaditela druZstva, resp. poradnej komisie musia
byt vykonané néleZitou pisomnou formoul.

3/ Ak odberatel neposkytuje v priebehu odovzdania a
prevzatia potrebnt su¢innost a z tohto dévodu je
odovzdanie a prevzatie marené, povaZuje sa odovzdanie a
prevzatie za vykonané.

C.6

1 Reklamécia musi byt v zarucnej dobe uplatnena
pisomnou formou na sekretariét riaditela spravy druZstva.
Rozhodnutie o oprdvnenosti reklamacie je v prvomoci
vedUceho Useku, ktory v pripade, ak reklamaciu uzna,
stanovi termin, kedy budi reklamované vady bezplatne
odstranené.

2/ Zarutna doba na wkonani pracu a sluzbu je
stanovena v rozsahu 6 mesiacov, vztahuje sa na pouZzity
materiél, sicasti a pracu. Zaruéna doba zaCina plynut
driom prevzatia opravy. Zarucna doba zanika v pripade
mechanického  poSkodenia, alebo  neodborného
zaobchédzania na wykonanej praci a dodavke pocas
uzivania.

3/ Ak veduci Useku reklamaciu neuznd, postipi je
bezodkladne riaditefovi druZstva. Riaditel’ spravy druZstva
prerokuje reklaméciu v poradnej komisii pri predstavenstve
druzstva a predstavenstvo rozhodne o jej opravnenosti.
Riaditel vysledok pisomne oznami odberatelovi.

4/ Rozhodnutie o opravnenosti reklamacie musi byt
ozndmené odberatelovi bezodkladne, najneskdr do 60 dni
od podania reklamacie.

C.7

1 Uznané reklamované vady dodavatel odstrani
bezplatne a na tieto sa primerane vztahuju zasady
reklamacného poriadku v smere prevzatia a zarucnej doby.

2/ Dodavatel bezplatne odstrani aj zavady, ktoré vznikli v
sUvislosti s reklaméciou a nahradi bezodplatne vzniknuté a
uznané Skody. Tieto nédhrady dodavatel poskytne
bezodkladne.

3/ BD ako dodavatel zodpoveda za Skody vzniknuté pri
vykonani dodavky alebo v priamej stvislosti s vykonanim.
Rozhodnutie o uznani Skody, jej wySky, prislicha do
pravomoci riaditelovi druZstva a ako odvolacieho organu
predstavenstva druzZstva.

CL.8

U Zaruéna doba na odstranenie zavad fakturacie a
G¢tovania prace a dodavky je stanovena v rozsahu 3
mesiace a zacina plynat od 1. dfa nasledujliceho mesiaca,
po mesiaci, v ktorom bola dodavka fakturovana resp.
wylctovana.

2/ \Wuictovanie zdloh a nakladov je uZivatel bytu
opravneny reklamovat, ak ho povaZuje za nedostatocné,
nespravne alebo ma k wylctovaniu iné opodstatnené
whrady. Reklama¢na doba wyuctovania je 3 mesiace od
datumu doruéenia najneskadr viak do 31. augusta bezného
roka.

a/ Na reklamaciu bude zaslané odpoved’ najneskér do 30
dni od dorucenia reklamacie.

b/ V pripade opravnenej reklamacie bude vypocitany
finanény rozdiel medzi pévodnym a skutonym nakladom,
ktory sa zalltuje na konto najomného v najblizSom
neuzatvorenom mesiaci a na tarchu nakladového Uctu
prisludného fakturacného odbermného miesta v aktualnom
roku.

¢/ Reklamécia je neopravnena v pripade nespravne
odpisaného stavu meraca, ktory je podpisany uZivatelom,
alebo v pripade odhadovaného stavu meraca, t. ak nie je
zabezpeleny odpis meraca nasledovnym postupom:

- hospodér domu odpiSe bytové merace v pristupnych
bytoch k danému terminu

- v pripade nepristupnych bytov nechd v poStovej
schranke oznam, aby si uZivatel do daného terminu
zabezpecil odpisy prihldsenim sa u hospodara domu alebo
na energetickom Useku BD

- tym uZivatelom, u ktorych odpisy meracov neboli
prevedené do daného terminu bude doporucene zaslana
wzva, aby si zabezpedili odpisy do dalSieho terminu, inak
im bude spotreba uréena odhadom.

Reklamacia méZze byt opravnena aj v pripade
odhadovaného stavu, pokial uZivatel predioZi dékaz o jeho
nepritomnosti z vaznych dévodov v ase mozného odpisu.

d/ Ak rieSenie reklamécie nie je jednoznacné, reklamacia
bude predioZena na kontrolnt komisiu.

C.9

1/ Uzivatel bytu, nebytového priestoru, mé na zéklade § 3
odsek 6, zadkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
0 zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov a na zaklade 8§ 11 zakona €.
391/2018 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorymi su
podia 8 3 odsek 1, zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov tieto subjekty:

- Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava, email: ars@urso.gov.sk

- Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
poStovych sluZieb, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55
Bratislava 24, email: e-podatelna@teleoff.gov.sk

- Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorét,
odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie
spotrebite/Skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99
Bratislava, email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

- Spolocnost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad,

Bajkalska 23353, 058 01 Poprad, email:
info@sospotrebite/ov
- OMBUDSPOT(R), zdruzenie pre ochranu prav

spotrebitefov, Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad, email:
helena.mezenska@ombudspot.sk



